
AGB zur Kundenkarte Comix AG, Basel 
 
- Die Comix Shop Kundenkarte (im folgenden ‚Kundenkarte’ genannt) wird von der Comix AG, 

Theaterstrasse 7, 4051 Basel, an ihre Kundinnen und Kunden (im folgenden ‚Teilnehmer’ genannt) 
abgegeben. 

- Die Kundenkarte entspricht für ein persönliches Punktekonto und kann für jeden Teilnehmer freiwillig 
und kostenlos eingerichtet werden. Dem Teilnehmer wird keine Kundenkarte ausgehändigt,  
stattdessen wird sie im Comix Shop, Basel, hinterlegt.  Für die Kündigung der Kundenkarte bedarf es 
keiner besonderen Form. 

- Für jeden beim Einkauf bezahlte Franken, wird ein Punkt dem persönlichen Punktekonto der 
Kundenkarte gut geschrieben. Keine Punktegutschriften gibt es für den Einkauf von Comix Shop 
Gutscheinen und Produkten aus der Galerie. 

- Der Teilnehmer muss vor dem Einkauf seinen Kartenbesitz geltend machen, damit der Einkauf dem 
Kunden auf Kundenkarte gebucht werden kann.  

- Der Teilnehmer erkennt den Punktestand vorbehaltlos an, sofern er nicht innert dreissig Tagen 
Einsprache erhebt. Nach Abschluss des Kassiervorgangs kann kein zu bonifizierender Punkteumsatz 
mehr geltend gemacht werden. 

- Die Einkaufstreue wird quartalsweise anhand einer Punkteabrechnung vorgenommen und in Form 
eines Guthabens der Kundenkarte zugewiesen. 

- Das Guthaben ist nach der Punkteabrechnung bis zur nächsten Punkteabrechnung einzulösen und 
ist nicht kumulierbar. 

- Das Punktesaldo wird mit folgenden Beträgen gutgeschrieben:  
150 Punkte = 5.00 CHF 
300 Punkte = 10.00 CHF 
500 Punkte = 20.00 CHF 
800 Punkte = 35.00 CHF 
1200 Punkte = 60.00 CHF 
1600 Punkte = 80.00 CHF 
2000 Punkte = 100.00 CHF 
Pro Quartal erfolgt nur eine Gutschrift. 
Beispiel: Am Quartals-Ende beträgt der Punktestand eines Teilnehmers 700 Punkte. Der Teilnehmer 
erhält für 500 Punkte einen Gutschein im Wert von 20.00 CHF. Die verbleibenden 200 Punkte 
werden dem Teilnehmer in das Guthaben des folgenden Quartals gutgeschrieben. 

- Das Guthaben wird mit den nächsten Einkäufen des Teilnehmers verrechnet. Das Guthaben wird 
nicht als Gutschein dem Teilnehmer ausgehändigt und/oder zugesandt. 

- Das Guthaben ist innerhalb eines Jahres einlösbar. Es wird keine Korrespondenz über den Erhalt und 
Wert des Guthabens geführt. Der laufende Punktestand ist auf der Kassenquittung ersichtlich. 
Aktuelle Punktesalden können bei Nachfrage im Comix Shop jederzeit eingesehen werden. 

- Kundenkarten, welche während 24 Monaten keinen Umsatz generiert haben, werden gelöscht. Ein 
Wiedereintritt ist jederzeit möglich. 

- Der Teilnehmer meldet Wohnsitzwechsel umgehend der Comix AG. Sollte der Teilnehmer die 
Adressänderung nicht melden und kann die neue Anschrift nicht mit vertretbarem Aufwand 
ausfindig gemacht werden, wird die Karte gelöscht, und das Punktsaldo verfällt. 

- Die Comix AG behält sich vor, die Teilnehmer-Adresse für den Newsletter-Versand zu nutzen, welcher 
jederzeit durch den Teilnehmer abbestellt werden kann. Die Adressdaten werden ausdrücklich nicht 
an Dritte weitergegeben. 

- Die Comix AG behält sich das Recht vor, jederzeit Änderungen an der Kundenkarte vorzunehmen, 
die entsprechend publiziert werden, oder im Falle von höherer Gewalt und/oder bei Ausfall der 
Technik die Umsatzverbuchung auf das Teilnehmerkonto vorübergehend einzustellen. Eine 
nachträgliche Gutschrift solcherart nicht gutgeschriebener Umsätze ist ausgeschlossen. 

 
Es gilt ausschliesslich Schweizerisches Recht. Der Gerichtsstand ist Basel-Stadt. 
Basel, 26.8.09 


